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ค ำน ำ 
ตามที่ส านักทะเบียนและวัดผล ได้จัดโครงการสัมมนาเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ของส านักทะเบียนและวัดผลให้แก่บุคลากรได้มีความรู้ ความเข้าใจ และมีส่วนร่วมในการร่วมคิด ร่วมท าโครงการ/
กิจกรรมเพ่ือจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านักทะเบียนและวัดผล ในวันที่ 24 สิงหาคม 2565 ณ ห้องประชุม 2605-
2605/1 อาคารบริหารส่วนต่อเติม ชั้น 6 และวันที่ 26-27 สิงหาคม 2565  ณ ธีรมา คอทเทจ รีสอร์ท อ าเภอสวนผึ้ง 
จังหวัดราชบุรี โดยได้รับการสนบัสนุนงบประมาณในการด าเนินโครงการจากกองทุนพัฒนาบุคลากรเพ่ือการศึกษาทางไกล 
ประจ าปี 2565 จ านวนเงิน 328,040 บาท นั้น  หลังจากเสร็จสิ้นการด าเนินโครงการดังกล่าวแล้ว ผู้รับผิดชอบ
โครงการจะได้จัดท าสรุปรายงานผลโครงการสัมมนาฯ  เพ่ือน าเสนอคณะอนุกรรมการพิจารณาการให้ทุนพัฒนาบุคลากร
เพ่ือการศึกษาทางไกลทราบ  และเพ่ือเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงานและผู้ที่สนใจได้ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการจัดท า
แผนยุทธศาสตร์ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) ของส านักทะเบียนและวัดผล ต่อไป 
 
 คณะท างานสัมมนาเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพงานของส านักทะเบียนและวัดผล ขอขอบคุณวิทยากร  
รองศาสตราจารย์ ดร.เทพศักดิ์ บุณยรัตพันธุ์ รักษาการแทนรองอธิการบดีฝ่ายยุทธศาสตร์ แผน นวัตกรรม และ
เทคโนโลยีดิจิทัล ที่ได้ให้เกียรติมาเป็นวิทยากร รวมทั้งผู้เข้ารับการสัมมนาทุกท่าน ที่ได้มีส่วนร่วมท าให้การจัดโครงการ
สัมมนาครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง สมตามวัตถุประสงค์ทุกประการ และผู้จัดท ารายงานหวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการ
ด าเนินโครงการฉบับนี้ คงเป็นประโยชน์ส าหรับผู้ปฏิบัติงานของส านักทะเบียนและวัดผล และผู้ที่สนใจตามสมควร 
หากรายงานฉบับนี้มีข้อผิดพลาดประการใด  ผู้จัดท าต้องขออภัยและขอรับค าแนะน าไว้ปรับปรุงในโอกาสต่อไป 
 
       คณะท างานแผนยุทธศาสตร์ส านักทะเบียนและวัดผล 
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ส านักทะเบียนและวัดผล เป็นหน่วยงานหนึ่งที่จัดตั้งขึ้นตามพระราชกฤษฎีกาการจัดตั้งหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช เมื่อวันที่ 15 มีนาคม 2522 โดยในระยะเริ่มแรกของการก่อตั้งมหาวิทยาลัยนั้น 
ส านักทะเบียนและวัดผลยังไม่มีอาคารที่ท าการเป็นของตนเอง มหาวิทยาลัยจึงขอความร่วมมือเพ่ือใช้สถานที่ของ 
บริษัทเดินอากาศไทย ซึ่งตั้งอยู่ที่ถนนหลานหลวง กรุงเทพมหานคร เป็นที่ท าการชั่วคราว ซึ่งในระยะการก่อตั้ง
ส านักทะเบียนและวัดผล มหาวิทยาลัยได้แต่งตั้งผู้อ านวยการ 1 คน และได้รับการจัดสรรอัตราก าลังประจ าส านัก
จ านวน 1 คน 

พ.ศ. 2523 มหาวิทยาลัยได้จัดสอบแข่งขันและแต่งตั้งข้าราชการตามอัตราก าลังที่ได้รับขณะนั้น จึงท าให้  
ส านักทะเบียนและวัดผลมีข้าราชการเพ่ิมขึ้น 10 คน ประมาณกลางปี พ.ศ. 2523 เป็นช่วงที่มหาวิทยาลัย
เตรียมการรับสมัครนักศึกษาเป็นปีแรก ต้องจัดเตรียมพ้ืนที่ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ต่างๆ ที่ใช้ในการรองรับการ
ท างาน ท าให้พ้ืนที่ที่ บริษัทเดินอากาศไทย ไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยจึงไปขอใช้พ้ืนที่ชั้น 12 ของ
อาคารทบวงมหาวิทยาลัยเป็นที่ท าการของส านักทะเบียนและวัดผลเพ่ิมเติม ในปีนั้นมหาวิทยาลัยได้เปิดรั บ
นักศึกษาเป็นครั้งแรกจ านวน 2 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาศึกษาศาสตร์ และสาขาวิชาวิทยาการจัดการ 

พ.ศ. 2524 มหาวิทยาลัยมีกิจกรรมเพ่ิมมากขึ้น โดยเฉพาะมีการจัดเตรียมต้นฉบับแบบทดสอบ และการ
จัดสอบครั้งแรกของนักศึกษา มสธ. ตลอดจนการเตรียมการรับสมัครนักศึกษาใหม่ภาคการศึกษาต่อไป ท าให้พื้นที่
ชั้น 12 ของอาคารทบวงมหาวิทยาลัยไม่เพียงพอแก่การปฏิบัติงาน มหาวิทยาลัยจึงได้เช่าอาคารเปอร์กิ้น ถนน
เพชรบุรีตัดใหม่ กรุงเทพมหานคร เป็นที่ท าการและเรียกสั้นๆ ว่า “มสธ. 2” ให้แก่ส านักทะเบียนและวัดผล 

พ.ศ. 2528 ส านักทะเบียนและวัดผล ได้ย้ายมาอยู่ที่ท าการมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ต าบลบางพูด 
อ าเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ซึ่งเป็นที่ท าการถาวรของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชในปัจจุบัน 

ในระยะแรกของการก่อตั้ง การแบ่งส่วนราชการของส านักทะเบียนและวัดผลอย่างเป็นทางการตาม
ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 13 มิถุนายน 2522 มีหน่วยงาน 6 หน่วยงาน คือ 1) ส านักงานเลขานุการ 2) 
ฝ่ายรับนักศึกษา 3) ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา 4) ฝ่ายวัดผลการศึกษา 5) ศูนย์วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบ และ 6) 
ศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยลักษณะเด่นของโครงสร้างบุคลากรของส านักทะเบียนและวัดผลที่ไม่มีเหมือนใครคือ
บุคลากรของส านักประกอบด้วยบุคลากรสายสนับสนุน และบุคลากรสายวิชาการ คือ มีอาจารย์ประจ าส านัก
ทะเบียนและวัดผลซึ่งจะท าหน้าที่ในการพัฒนาและวิจัยแบบทดสอบ และควบคุมคุณภาพการวัดและการ
ประเมินผลการศึกษา  

                1. ภำพรวมองค์กร 
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ต่อมาในปี พ.ศ. 2532 มหาวิทยาลัยได้แยกศูนย์คอมพิวเตอร์ออกไปจัดตั้งเป็นส านักคอมพิวเตอร์อย่างเป็น
ทางการเมื่อวันที่ 2 พฤศจิกายน 2532    

พ.ศ. 2536 มหาวิทยาลัยได้ขยายการจัดการศึกษาไปยังระดับบัณฑิตศึกษา จึงได้จัดตั้งฝ่ายทะเบียนและ
วัดผลบัณฑิตศึกษาขึ้นมาอย่างไม่เป็นทางการอยู่ภายในส านักทะเบียนและวัดผลเพ่ือปฏิบัติงานรับสมัคร 
ลงทะเบียน ประเมินผล และออกเอกสารส าคัญในระดับบัณฑิตศึกษา  และต่อมาเมื่อวันที่ 30 ตุลาคม 2545 
จึงได้ยุบฝ่ายทะเบียนและวัดผลบัณฑิตศึกษาไปรวมกับส านักบัณฑิตศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยได้จัดตั้งขึ้นใหม่อย่าง
เป็นทางการ ถึงแม้ว่าจะมีส านักบัณฑิตศึกษาแล้ว ส านักทะเบียนและวัดผลก็ยังคงรับผิดชอบงานจัดท าต้นฉบับ
แบบทดสอบ งานจัดสอบทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษาอยู่เหมือนเดิม 

พ.ศ. 2543 ส านักทะเบียนและวัดผลได้จัดตั้งศูนย์วิชาการประเมินผลขึ้นมาอย่างไม่เป็นทางการ โดยแยก
อาจารย์ประจ าส านักทะเบียนและวัดผลซึ่งเดิมสังกัดในศูนย์วิจัยและพัฒนาแบบทดสอบออกมาสังกัดศูนย์วิชาการ
ประเมินผลเพื่อปฏิบัติงานด้านวิชาการวัดและประเมินผลได้อย่างเต็มที่ 

พ.ศ. 2547 ส านักทะเบียนและวัดผลได้จัดตั้งศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการนักศึกษา และฝ่ายจัดสอบ 
เป็นส่วนราชการภายในส านักอย่างไม่เป็นทางการ เพ่ือรองรับภารกิจใหม่ที่เพ่ิมมากข้ึนและภารกิจที่เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม ซึ่งปัจจุบันส านักทะเบียนและวัดผลแบ่งส่วนราชการออกเป็น 8 หน่วยงานอย่างไม่เป็นทางการดังนี้  1) 
ส านักงานเลขานุการ 2) ฝ่ายรับนักศึกษา 3) ฝ่ายทะเบียนนักศึกษา 4) ฝ่ายวัดผลการศึกษา 5) ศูนย์วิจัยและพัฒนา
แบบทดสอบ 6) ฝ่ายจัดสอบ 7) ศูนย์ข้อมูลทะเบียนและบริการนักศึกษา และ 8) ศูนย์วิชาการประเมินผล 

ส านักทะเบียนและวัดผลมีภารกิจหลักคือ งานทะเบียนนักศึกษาและการวัดและประเมินผลการศึกษาใน
ระดับปริญาตรีและต่ ากว่าปริญญาตรี  การด าเนินการตามภารกิจต่างๆ ได้ปฏิบัติ งานตามข้อบังคับ
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชว่าด้วยการศึกษาขั้นปริญญาตรี ระเบียบและประกาศที่ออกภายใต้ข้อบังคับ
ดังกล่าว โดยผู้อ านวยการส านักทะเบียนและวัดผลเป็นผู้บริหารและท าหน้าที่เป็นนายทะเบียน 

ภารกิจด้านงานทะเบียนนักศึกษา ประกอบด้วย การรับสมัครนักศึกษาใหม่ การลงทะเบียนเรียน การ
เปลี่ยนแปลงทะเบียนประวัตินักศึกษา การเทียบโอนหน่วยกิต การจัดการสถานภาพนักศึกษา ตรวจการส าเร็จ
การศึกษา และการออกเอกสารส าคัญทางการศึกษา ส่วนภารกิจด้านการวัดผลการศึกษา ประกอบด้วย การพัฒนา
และจัดท าแบบทดสอบ การจัดสอบ และการวัดและประเมินผลการศึกษา การบริการทางวิชาการด้านการวัดและ
การประเมินผล นอกจากนี้ส านักทะเบียนและวัดผลยังมีหน้าที่ในการให้ค าปรึกษาและตอบค าถาม และการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารให้แก่นักศึกษาท่ีเกี่ยวข้องกับงานทะเบียนนักศึกษาและการวัดผลการศึกษาอีกด้วย 

บุคลากรของส านักทะเบียนและวัดผลมีลักษณะเด่นที่ไม่เหมือนหน่วยงานอ่ืน ซ่ึงประกอบไปด้วย บุคลากร
สายวิชาการ หรือคณาจารย์ประจ าส านัก และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ โดยบุคลากรทั้งสองกลุ่ม สามารถ
ท างานร่วมกันเพ่ือผู้ผลักดันและขับเคลื่อนภารกิจของส านักทะเบียนและวัดผลให้บรรลุเป้าหมาย โดยบุคลากรสาย
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วิชาการเป็นผู้ดูแลพันธกิจด้านการวัดและการประเมินผล และบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจะเป็นผู้ดูแลงานด้าน
ทะเบียนนักศึกษา  

 
บุคลากรของส านักทะเบียนและวัดผลยังแบ่งลักษณะบุคลากรออกเป็น 4 กลุ่ม คือ 
กลุ่มท่ี 1 ข้าราชการ มีทั้งบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
กลุ่มท่ี 2 พนักงานมหาวิทยาลัย มีทั้งบุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ 
กลุ่มท่ี 3 ลูกจ้าง มีเฉพาะบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการ  
 

 
 
 
 
  
 แผนยุทธศาสตร์ส านักทะเบียนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560-2565) สิ้นสุดในปี พ.ศ. 2565 ส านัก
ทะเบียนและวัดผลจึงได้แต่งตั้งคณะท างานยุทธศาสตร์ส านักทะเบียนและวัดผลขึ้นมาด าเนินการจัดท าแผน
ยุ ทธศาสตร์ ฉบั บ ใหม่  โ ดยคณะท า ง านดั ง กล่ า ว ได้ ร วบรวมข้ อมู ลที่ เ กี่ ย วข้ อ ง ได้ แก่  แผน พัฒนา
มหาวิทยาลัยสุ โขทัยธรรมาธิราช ระยะ 20 ปี  (พ.ศ.  2561 -2580)  แผนพัฒนาความเป็นเลิศของ
มหาวิทยาลั ยสุ โขทั ยธรรมาธิ ร าช  ระยะ  5  ปี  (พ .ศ .  2566 -2570 )  และแผนปรับแต่ งแปลงโฉม
มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2565-2569) เพ่ือน ามาศึกษาวิเคราะห์กลยุทธ์ เป้าประสงค์ 
ตัวชี้วัด ในแผนต่างๆ ของมหาวิทยาลัย นอกจากนี้ ยังได้มีการให้ความรู้แก่บุคลากรทุกภาคส่วนเกี่ยวกับวิธีการ
จัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิ ก่อนที่จะจัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือวิเคราะห์จุดแข็ง จุดออ่อน 
โอกาสและอุปสรรค พร้อมทั้งท าการทบทวนวิสัยทัศน์ พันธกิจ และร่วมกันจัดท าแผนยุทธศาสตร์ใหม่ 
 
 
 
 
 
 
 
 

                2. กระบวนกำรจัดท ำแผนยุทธศำสตร์ 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

 
 
 
 
  การประเมินสภาพการณ์ของส านักทะเบียนและวัดผล เพื่อน ามาใช้ในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของส านัก
ทะเบียนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ.2560 - 2565) เป็นการทบทวนสภาพการณ์เดิมที่ส านักทะเบียนและวัดผลใช้
เป็นกรอบในการจัดท าแผนยุทธศาสตร์โดยได้จัดให้มีการประชุมสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ทบทวนแผนยุทธศาสตร์ของ 
ส านักทะเบียนและวัดผลวันที่ 24 สิงหาคม 2562 ประกอบไปด้วยผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้าศูนย์/ฝ่าย
และผู้ปฏิบัติงานทุกคน ซึ่งผู้เข้าร่วมการประชุมสัมมนาได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันของส านักทะเบียน
และวัดผล จากนั้นได้น าเสนอผลสรุปการประเมินให้บุคลากรและผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้แสดงความคิดเห็น เพ่ือ
น าไปใช้ประกอบการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ต่อไปทั้งนี้การประเมินสภาพการณ์ของส านักทะเบียนและวัดผลนั้น 
เป็นการวิเคราะห์ปัจจัยยุทธศาสตร์ โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์แบบ SWOT Analysis ประกอบด้วยการวิเคราะห์
ปัจจัยภายในตามประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

7’s จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
Strategy 
(กลยุทธ์) 

S1 มีคณะกรรมการบริหารส านักทะเบียนและ
วัดผลเป็นผู้ก าหนดนโยบาย บริหารงานและก ากับ
ติดตามงานให้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนด 
S2 มีการปฏิบัติราชการตามค ารับรองที่สอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยอย่างชัดเจน 

W1 การก าหนดแผนกลยุทธ์ของส านักเกี่ยวกับ
งานทะเบียนนักศึกษาและการวัดผลการศึกษา
ทั้งระยะสั้นและระยะยาวยังไม่ชัดเจน 
W2 นโยบายด้านการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงบ่อยจนระบบงาน
ทะเบียนตามไม่ทัน 

Structure 
(โครงสร้าง) 

S3 มีโครงสร้างองค์กรที่แบ่งบทบาทหน้าที่ตาม
ภารกิจของส านักอย่างชัดเจน 
S4 เป็นส านักหลักในการสนับสนุนการจัด
การศึกษาและการให้บริการนักศึกษาของ
มหาวิทยาลัย 
S5 เป็นศูนย์กลางในการพัฒนาและจัดท า
แบบทดสอบของมหาวิทยาลัย 

W3 โครงสร้างส านักทะเบียนและวัดผลยังไม่
เป็นโครงสร้างทางการ 
W4 โครงสร้างการบริการนักศึกษาไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงได้อย่างรวดเร็วตามนโยบายของ
มหาวิทยาลัยที่เปลี่ยนแปลงไป 
W5 โครงสร้างการบริการนักศึกษามีความ
ซับซ้อน ยุ่งยากและไม่มีมาตรฐานการให้บริการ 

System 
(ระบบ) 

S6 มีระบบงานทะเบียนและการวัดผลการศึกษามี
กฎ ระเบียบรองรับและก าหนดอ านาจหน้าที่ไว้
ชัดเจน 

W6 ระบบงานและกระบวนการท างานมี
ขั้นตอนด าเนินการซับซ้อนหลายขั้นตอนและยัง
ไม่ตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้รับบริการ 

                3. สรุปผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมองค์กร 
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7’s จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
S7 มีระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการ
การศึกษาท่ีครอบคลุมทุกภารกิจและใช้เป็นเครื่อง
หลักในการปฏิบัติงานและให้บริการนักศึกษา 
S8 มีระบบจัดสอบที่เอ้ืออ านวยให้แก่นักศึกษาเข้า
สอบพร้อมกันได้ตามภูมิล าเนาที่อาศัยอยู่ทุกจังหวัด
ทั่วประเทศ/ทั่วโลก และสามารถจัดสอบได้ทั้งการ
สอบที่สนามสอบและสอบด้วยคอมพิวเตอร์ (สอบ
ออนไลน์/Walk-in Exam) 
S9 มีระบบการช าระเงินค่าธรรมเนียมต่างๆ ที่
หลากหลายรูปแบบและหลายช่องทางไว้ให้บริการ
นักศึกษาได้ทุกที่ทุกเวลา 
S10 มีระบบบริการให้ค าปรึกษานักศึกษา ยื่นค า
ร้อง และแจ้งข้อมูลข่าวสารที่หลากหลายช่องทาง 

W7 ระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงาน
บริการการศึกษาเป็นเทคโนโลยีที่ล้าสมัย UI ไม่
เป็นมิตรต่อผู้ใช้งานและไม่รองรับนโยบายใหม่ๆ 
ของมหาวิทยาลัย 
W8 ระบบคลังข้อสอบล้าสมัยไมส่ามารถเพ่ิม
ประสิทธิภาพให้รองรับการจัดสอบรูปแบบ
ใหม่ๆ ได้ 
W9 มีข้อมูลอยู่นอกระบบจ านวนมากกระจัด
กระจายหลายที่ท าให้ยุ่งยากต่อการจัดการและ
การตรวจสอบข้อมูลและไม่สามารถน าไปรวม
เป็นรายงานทางสถิติได้แบบ real-time  
W10 นักศึกษายื่นค าร้องเข้ามาหลายช่องทาง 
ท าให้เกิดความซ้ าซ้อน และตรวจสอบได้ยาก 
W11 ขาดระบบแจ้งข้อมูลผลการด าเนินการ
หรือสถานะค าร้องท าให้นักศึกษาสอบถามเข้า
มาจ านวนมากทุกช่องทาง 

Staff 
(บุลากร) 

S11 มีบุคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน
อยู่ร่วมกันในส านักช่วยกันขับเคลื่อนภารกิจต่างๆ
ให้ส าเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

W12 บุคลากรลดลงอย่างต่อเนื่องและยังไม่ได้
รับทดแทนอัตราก าลังคืนมาท าให้ปริมาณงาน
กับก าลังคนไมส่มดุลกัน 
W13 บุคลากรมีภาระงานมากจนท างานไม่ทัน 
และบุคลากรบางคนต้องท างานอย่างต่อเนื่องไม่
มีวันหยุดท าให้ขาดสมดุลชีวิตการท างานกับ
ชีวิตส่วนตัว (Work Life Balance) 

Skill 
(ทักษะ) 

S12 บุคลากรมีความเชี่ยวชาญในงานที่ปฏิบัติ 
สามารถท างานให้บรรลุเป้าหมายตามนโยบาย
ต่างๆ ได้ 

W14 บุคลากรขาดการเพ่ิมพูนทักษะใหม่ๆ ที่
จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในโลกที่เปลี่ยนแปลง
ไป 
W15 บุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญก าลังจะ
เกษียณอายุราชการยังขาดการสอนงานหรือ
ถ่ายทอดประสบการณ์ไว้ให้แก่รุ่นน้อง 
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7’s จุดแข็ง (Strengths) จุดอ่อน (Weaknesses) 
Style 

(รูปแบบ) 
S13 มีบุคลการที่ทุม่เท ท างานเป็นทีมและมี
สามัคคีในการท างาน มีความเสียสละและมีความ
ซื่อสัตย์ รักษาความลับในงานที่ปฏิบัติได้ดี 

W16 ยังไม่มีการบรูณาการท างานร่วมกันแบบ
ข้ามสายงาน 
W17 สถานที่ท างาน สถานที่คัดแยกและบรรจุ
แบบทดสอบคับแคบไม่เพียงพอ 

Shared 
Value 

(ค่านิยมร่วม) 

S14 มีการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรที่ชัดเจนเพ่ือ
เป็นกรอกพฤติกรรมของบุคลากรของส านัก
ทะเบียนและวัดผล 

W18 บุคลากรรับรู้วัฒนธรรม และความผูกพัน
แต่ขาดการส่งเสริม และการกระตุ้นอย่าง
ต่อเนื่องให้เกิดการประพฤติปฏิบัติอย่างชัดเจน
และเป็นรูปธรรม 

 
 
กำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยนอกองค์กร 

ปัจจัย
ภำยนอก 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

นโยบาย O1 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนา
ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมที่ส่งเสริมให้มีการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการด าเนิน
ชีวิต 
O2 รัฐบาลประกาศใช้ระบบราชการ 4.0 ที่เอ้ือต่อ
การเชื่อมโยงบริการและแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ
ผ่านระบบดิจิทัล  
O3 มาตรการจากรัฐบาลว่าด้วยการอ านวยความ
สะดวกและลดภาระประชาชนด้วยการไม่เรียก
ส าเนาเอกสารที่ทางราชการออกให้ 
O4 นโยบายคลังหน่วยกิตระดับอุดมศึกษาของ
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 
O5 นโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตของ
กระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและ
นวัตกรรม 

T1 กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลมีผล
บังคับใช้ท าให้ต้องใช้ความระมัดระวังในการน า
ข้อมูลนักศึกษาไปใช้ 
T2 แนวปฏิบัติในการลงโทษทางวินัยนักศึกษา
ของมหาวิทยาลัยไม่สอดคล้องกับกฎหมายว่า
ด้วยค าสั่งทางปกครอง 
T3 นโยบายด้านการจัดการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซ่ึง
นโยบายที่เปลี่ยนแปลงไม่สอดคล้องกับระบบ
คอมพิวเตอร์งานทะเบียนและกฎ ระเบียบที่มี
อยู่เดิม 
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ปัจจัย
ภำยนอก 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

O6 รัฐบาลประกาศมาตรฐานต่างๆ เพื่อใช้เป็น
แนวทางในการเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่ดิจิทัลได้แก่ 
มาตรฐานฯ ว่าด้วยการพิสูจน์และยืนยันตัวตนทาง
ดิจิทัล มาตรฐานฯ ว่าด้วยแนวทางการลงลายมือ
ชื่ออิเล็กทรอนิกส์ มาตรฐานฯ ว่าด้วยข้อความ
อิเล็กทรอนิกส์ส าหรับใบเสร็จรับเงินภาครัฐ  
มาตรฐานฯ ว่าด้วยการจัดท าหนังสือรับรองใน
รูปแบบอิเล็กทรอนิกส์และแนวทางในการจัดท า
เอกสารส าคัญทางการศึกษาในรูปแบบดิจิทัล 
(Digital Transcript) 

เศรษฐกิจ O7 นโยบายปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ดิจิทัลท าให้มี
การจัดสรรงบประมาณเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง
ดังกล่าวไว้จ านวนมาก 

T4 ภาวะเศรษฐกิจที่ถดถอย มีส่วนท าให้การ
ลงทะเบียนเรียนของนักศึกษาน้อยลง 
T5 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอน
ไปสู่ออนไลน์เป็นการเพ่ิมภาระค่าใช้จ่ายให้แก่
นักศึกษาท่ีต้องจัดหาอุปกรณ์เพ่ิม 
T6 รายได้ของมหาวิทยาลัยลดลงส่งผลกระทบ
กับการจัดสรรอัตราก าลังมาเพ่ิมหรือชะลอการ
ทดแทนอัตราก าลังที่ลาออกหรือเกษียณอายุ
ราชการ 

สังคม
สิ่งแวดล้อม 

O8 มีภาคีเครือข่ายงานทะเบียนนักศึกษา
ระดับอุดมศึกษาอยู่ทั่วประเทศ 
O9 การพัฒนาและเพ่ิมพูนทักษะ (Reskill Upskill 
& New Skill) ให้แก่บุคลากรเพ่ือให้สามารถน า
ความรู้มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานและ
ปรับปรุงกระบวนงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ที่
เปลี่ยนแปลงไป 

T7 สื่อสังคมออนไลน์เป็นช่องทางให้นักศึกษา
ร้องเรียนท าให้เกิดภาพลักษณ์ในทางลบแก่
มหาวิทยาลัย 
 T8 การเกิดภัยธรรมชาติ เช่น อุทกภัย หรือ
โรคระบาดส่งผลกระทบกับกิจกรรมการเรียน
การสอน และการสอบ 
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ปัจจัย
ภำยนอก 

โอกำส (Opportunities) อุปสรรค (Threat) 

เทคโนโลยี O10 ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ก้าวหน้าท าให้เกิดการพัฒนาระบบ
การบริการด้านงานทะเบียนนักศึกษาท่ีสามารถ
เข้าถึงและได้รับความสะดวกรวดเร็วกว่าเดิม 
O11 ฐานข้อมูลขนาดใหญเ่ป็นเครื่องมือส าคัญที่
สามารถน ามาใช้ประโยชน์ในการวางแผน 
คาดการณ์ ก าหนดทิศทางนโยบายการพัฒนา
มหาวิทยาลัยได ้ 

T9 การขาดแคลนบุคลากรที่มีทักษะทางด้าน
การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดความ
ล่าช้าในการเปลี่ยนแปลงไปสู่ดิจิทัล 
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กำรก ำหนดกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix 
ปัจจัยภำยใน/ 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง (S : Strength) จุดอ่อน (W : Weakness) 

โอกาส (O : Opportunity) 

SO Strategy กลยุทธ์เชิงรุก WO Strategy กลยุทธ์เชิงแก้ไข 
1) ปรับปรุงและขยายศักยภาพของระบบสารสนเทศงานทะเบียน
และงานบริการการศึกษาให้เป็นระบบดิจิทัลสมบูรณ์แบบเพ่ือ
รองรับนโยบายใหม่ๆ เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือหลักในการปฏิบัติงาน
และให้บริการนักศึกษาและใช้ประโยชน์ของระบบดังกล่าวซึ่งเป็น
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่น ามาใช้ในการวิเคราะห์ (Data Analytics) 
วางแผน คาดการณ์เพ่ือก าหนดทิศทางนโยบายการพัฒนา
มหาวิทยาลัย (S7/O11) 

1) ปรับปรุงโครงสร้างการท างานและการบริการนักศึกษาเพื่อลด
ความซับซ้อน ยุ่งยากด้วยมาตรการจากรัฐบาลว่าด้วยการอ านวย
ความสะดวกและลดภาระประชาชนด้วยการไม่เรียกเก็บส าเนา
เอกสารที่ราชการออกให้ (W5/W6/O3) 
 

2) ขยายภารกิจของงานทะเบียนนักศึกษาโดยการพัฒนาระบบ
คลังหน่วยกิตตามนโยบายของกระทรวงอุดมศึกษาฯ 
(S4/O4/O4) 

2) พัฒนาและปรับปรุงระบบคลังข้อสอบให้ทันสมัยเพ่ือสนับสนุน
นโยบายการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (W8/O5) 

3) ปรับปรุงและพัฒนาระบบช าระเงินที่หลากหลายรูปแบบและ
หลากหลายช่องทางไปสู่มาตรฐานการเงินอิเล็กทรอนิกส์และใบ
แจ้งอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือลดการใช้กระดาษและลดการเรียกส าเนา
เอกสารจากผู้รับบริการ (S9/S10/O6) 

3) ลดข้อมูลที่อยู่นอกระบบเพ่ือพัฒนาไปสู่การเชื่อมโยงการบริการ
และการแลกเปลี่ยนข้อมูลและสามารถแจ้งสถานะการด าเนินการ
และการแจ้งเตือนผู้รับบริการตามแนวทางของระบบราชการ 4.0 
(W9/W11/O2) 

 4) ปรับปรุงและพัฒนาการสอบออนไลน์ให้มีมาตรฐานโดยใช้
ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้า
มาช่วยป้องกันทุจริตในการสอบ (S8/O10) 
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ปัจจัยภำยใน/ 
ปัจจัยภำยนอก 

จุดแข็ง (S : Strength) จุดอ่อน (W : Weakness) 

อุปสรรค (T : Threat) 

ST Strategy กลยุทธ์เชิงป้องกัน WT Strategy กลยุทธ์เชิงรับ 
1) เพ่ิมประสิทธิภาพของการให้ค าปรึกษา บริการรับค าร้องและ
การแจ้งข้อมูลข่าวสาร การแจ้งเตือนให้รวดเร็วเพ่ือป้องกันไม่ให้
นักศึกษาร้องเรียนผ่านสื่อสังคมออนไลน์ (S10/T7) 

1) จัดท ามาตรฐานการให้บริการและปรับปรุงกระบวนการท างาน
หรือหาแนวทางใหม่ๆ เพ่ือมาช่วยลดภาระงานของบุคลากรซึ่งการ
ปรับปรุงกระบวนการและสร้างมาตรฐานอาจเพ่ิมจ านวนนักศึกษา
ใหม่และลดการลาออกกลางคัน (W5/W11/W12/T6) 

2) ปรับปรุงกฎ ระเบียบที่ล้าสมัยและไม่สอดคล้องกับกฎหมาย
ทางปกครองและการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (S6/T1/T2) 

 

3) พัฒนาบุคลากรของส านักทะเบียนและวัดผลจากที่เชี่ยวชาญ
เฉพาะเรื่องงานทะเบียนนักศึกษาและการวัดผลการศึกษาให้
ขยายความเชี่ยวชาญไปยังด้านการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(S12/T9) 
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 วิสัยทัศน์ 
“ยกระดับคุณภาพงานทะเบียนและวัดผลในระบบการศึกษาทางไกล

ให้เป็นมาตรฐานในระดับสากลบนพื้นฐานเทคโนโลยีดิจทิัลและ

นวัตกรรมที่ทันสมัย” 

พันธกิจ 
1. ให้บริกำรและพัฒนำงำนด้ำนทะเบียนนักศึกษำในระบบทำงไกลดว้ยเทคโนโลยี 
   ดิจิทลั 
2. พัฒนำระบบกำรวัดและประเมินผลกำรศึกษำในระบบทำงไกลที่มมีำตรฐำนเพื่อ 
    ยกระดับคุณภำพกำรศึกษำทำงไกล 
3. พัฒนำงำนวิชำกำรด้ำนกำรวัดและกำรประเมินผลในระบบกำรศึกษำทำงไกล 

   ค่ำนิยมองค์กร 
TEAMS หมายถึง ความร่วมมือร่วมใจในการผสานการท างานของบุคลากรเพ่ือมุ่งไปสู่เป้าหมายเดียวกันให้เกิด
ผลสัมฤทธิ์ที่ยั่งยืนและตอ่เนื่อง 
T = Technology (ขับเคลื่อนองค์กรด้วยเทคโนโลยี) 
E = Efficiency (มุ่งม่ันปฏิบัติงานให้ดีและมีประสิทธิภาพ) 
A = Accuracy (ซื่อตรง ถูกต้อง เชื่อถือได้) 
M = Mind (มีทัศนคติที่ดี จิตมุ่งบริการ) 
S = Smart (มีความสามารถรอบด้าน) 

4. ทิศทำงของส ำนักทะเบียนและวัดผลในระยะ 5 ปี (พ.ศ.2566-70) 
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การบริหารจัดการองค์กร : เกณฑ์คุณภาพการศึกษาเพ่ือการด าเนินการที่เป็นเลิศ (EdPEx) 

กระบวนงานหลัก : งานทะเบียนนักศึกษา / งานวัดผลการศึกษา / วิทยาการการวัดและประเมิน 

วัฒนธรรมองค์กร : บริการด้วยใจและไมตรี เทคโนโลยีก้าวหน้า กล้าคิดท าให้ส าเร็จ 

คุณภาพการ 
ให้บริการ (D2) 

 

ประสิทธิผล 
ตามพันธกจิ (D1) 

 

 

วิสัยทัศน์ 
ยกระดับงานทะเบียนและวัดผลด้วยมาตรฐานที่เป็นเลิศบนพื้นฐาน
เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาทางไกลอย่างยั่งยืน 

M1. ให้บริการและพัฒนางานด้านทะเบียนนักศึกษาในระบบทางไกลด้วยเทคโนโลยีดิจิทลั 
M2. พัฒนาระบบการวัดและประเมินผลการศึกษาในระบบทางไกลที่มีมาตรฐานและยกระดับคณุภาพการศึกษาทางไกล 
M3. พัฒนางานวิชาการด้านการวดัและการประเมินผลในระบบการศึกษาทางไกล 

พันธกิจ 

ยุทธศำสตร์มหำวิทยำลัยสุโขทัยธรรมำธิรำช 
ยุทธศำสตร์ 1 
สร้างการเรียนการสอน และ
การวัดประเมินผล มสธ. ให้
พร้อมรับการเปลีย่นแปลง 
ของโลกและท้องถิ่น ท้ังด้าน
เศรษฐกิจ สังคม และความ
เสมอภาคทางการศึกษา 

ยุทธศำสตร์ 3  
พัฒนาระบบบริการการศึกษา 
ให้มีคุณภาพ และจดักิจกรรม 
นักศึกษา/ผู้เรียน ที่ส่งเสรมิ
ผลสัมฤทธ์ิการเรียนรู้ และ
ประสบการณ์ให้สอดคล้อง 
กับทักษะใหม่ในอนาคตฯ 

ยุทธศำสตร์ 4  
พัฒนาการวิจัยและสร้างนวัตกรรมเพื่อการ
สนับสนุนการเรยีนการสอนทางไกลและการ
พัฒนาชุมชน สังคม และประเทศ 

ยุทธศำสตร์ที ่11  
พัฒนาระบบเทคโนโลยี รองรับ Digital 
University for Personalized lifelong 
Learning 

ยศ 1. การพัฒนาระบบงานทะเบยีนนักศึกษาและ
งานบริการนักศึกษาให้เป็นระบบดิจิทัลสมบูรณ์แบบ  

ยศ 2. การพัฒนาระบบการวัดและการประเมินผล
การศึกษาให้พร้อมรับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ยศ 3. การบริหารจัดการองค์กรทีด่ีและยั่งยืน ยุทธศาสตร์ 

(1) การได้รับบริการที่รวดเร็ว 
ถูกต้องและเป็นมาตรฐาน  

(1) ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  
(3) นักศึกษาใหม่เพิ่มขึ้น/อัตรา
การคงอยู่ของนักศึกษาเก่าเพิ่มขึ้น  

(1) ยกระดับสมรรถนะบุคลากร 
เพื่อรองรับการท างานในอนาคต  

(2) ปรับเปลี่ยนองค์กร 
     ไปสู่ดิจิทัล 

(4) สร้างความผูกพันองค์กร  

ประสิทธิภาพของการ
ปฏิบัติราชการ (D3) 

การพัฒนาองค์กร 
และการเรียนรู้ (D4) 

(3) จัดการความรู้และบริหาร 
     การเปลี่ยนแปลง 

(2) ความเชื่อมั่นในการวัดและ 
การประเมินในระบบการศึกษาทางไกล 

มิต ิ

(1) ยกระดับงานทะเบียนนักศึกษา 
ให้เป็นระบบดิจิทัลสมบรูณ์แบบ  

(3) พัฒนาวิทยาการวัดและการ
ประเมินเพื่อการศึกษาทางไกล  

(2) พัฒนาระบบการบริหารจัดการข้อสอบและ
คลังข้อสอบอิเล็กทรอนิกส์ที่มีความมั่นคงปลอดภัย  

(4) ยกระดับการสื่อสารและ 
การบริการนักศึกษา 
  

(3) บริการทางวิชาการบนพื้นฐาน 
นวัตกรรมและการวิจัย  

(2) เชื่อมโยงการบริการใหส้ะดวกในการ 
เข้าถึงและใช้บริการได้ทุกท่ีทุกเวลา  

5. แผนที่ยุทธศำสตร์ส ำนกัทะเบียนและวดัผล 
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ยุทธศำสตร์ที่ 1 กำรพัฒนำระบบงำนทะเบียนนักศึกษำและงำนบริกำรนักศึกษำให้เป็นระบบดิจิทัลสมบูรณ์แบบ  
เป้ำประสงค์ 1.1 เพ่ือยกระดับการให้บริการงานทะเบียนนักศึกษาและการวัดผลการศึกษาให้มีมาตรฐานและตอบสนองตามความคาดหวังของผู้รับบริการ 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
1.1.1 จ านวนกระบวนงานด้านงาน
ทะเบียนนักศึกษาและการวัดผล
การศึกษาได้รับการปรับปรุง 

M1 D3  E 4 4 4 4  1.1.1-1 ยกระดับกระบวนการ
ท างานให้มีประสิทธิภาพเป็น
แนวปฏิบัติที่เป็นมาตรฐาน 
และต่อยอดระบบบริการให้
ตอบสนองความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ 

1) ปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนงานหรือนวัตกรรม
การให้บริการด้านงาน
ทะเบียนและการวดัผล
การศึกษา 

     ทุก ศ/ฝ 

1 . 1 . 2  จ า น ว น ม า ต ร ฐ า น ก า ร
ให้บริการด้านงานทะเบียนนักศึกษา
แ ล ะ ก า ร วั ด ผ ล ก า ร ศึ ก ษ า ถู ก
ประกาศใช้ 

M1 D2  E,M 2 2 2 2  1.1.2-1 สร้างมาตรฐานและ
ข้อตกลงการให้บริการด้าน
งานทะเบียนและการวัดผล
การศึกษาให้ชัดเจน 

1) จัดท ามาตรฐานและ
ข้อตกลงการให้บริการด้าน
งานทะเบียนและการวัดผล
การศึกษา 

     ทุก ศ/ฝ 

2) จัดท าคู่มือการปฏิบตัิงาน
ของเจ้าหน้าท่ีส านักทะเบยีน
และวัดผล  

     ทุก ศ/ฝ 
 

3) จัดท าคู่มือการให้บริการ
นักศึกษาด้านงานทะเบียนและ
การวัดผลการศึกษา 

     ทุก ศ/ฝ 

1.1.3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการ
รับบริการตามภารกิจของส านัก
ทะเบียนและวัดผล 

M1 D1  T,E 4 4.2 4.3 4.5 4.8 1.1.3-1 ยกระดับการสื่อสาร
และการแจ้งเตือนกิจกรรม

1) การปรับปรุงเว็บไซตส์ านัก
ทะเบียนและวัดผล 

     คณะ 
ท างาน 

        6. ประเดน็ยุทธศำสตร์ เป้ำประสงค์และแผนกลยุทธ ์
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
1.1.4 ร้อยละของปัญหาและข้อ
ร้องเรียนลดลง 

M1 D1 T,E 10 7 5 3 0 ด้ านงานทะเบียนและการ
วัดผลการศึกษา 

2) จัดหาหรือพัฒนาระบบ
บริการแจ้งข่าวสารและแจ้ง
เตือนผ่าน SMS/Email/Push 
Notification ที่เช่ือมโยงกับ
ระบบ Digital Workflow 
Automation 

     คณะ 
ท างาน 

M1 D3 T,E,M    1  3) จัดหาหรือพัฒนาระบบ 
Virtual Agents เพื่อตอบ
ค าถามและให้ค าปรึกษาแก่
นักศึกษาอัตโนมัต ิ

     คณะ 
ท างาน 

M1 D2  T,E,M   1   4) พัฒนาแผนที่แห่ง
ความส าเร็จของนักศึกษา 
(Student Journey Map) 

     คณะ 
ท างาน 

 
เป้ำประสงค์ที่ 1.2 เพ่ือปรับปรุงและพัฒนาระบบสารสนเทศงานทะเบียนและงานบริการการศึกษาให้เป็นระบบดิจิทัลสมบูรณ์แบบ 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
1 . 2 . 1  ร ะดั บคว ามส า เ ร็ จของ
ป รั บ ป รุ ง แ ล ะ พั ฒ น า ร ะ บ บ
สารสนเทศงานทะเบียนและงาน

M1 D2 T,E,A,M      1.2.1-1 ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศเพื่อรองรับการ
เชื่อมโยงและใช้ประโยชน์
ข้อมูลระหว่างส่วนงานภายใต้

1) ปรับปรุงและพัฒนาระบบ
สารสนเทศงานทะเบียนและ
งานบริการการศึกษาให้รองรับ
น โ ย บ า ย ใ ห ม่ ๆ ข อ ง

     คณะ 
ท างาน 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
บริการศึกษาให้ เกิดความสะดวก
และทันสมัย 

นโยบายการคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล และพัฒนาระบบ 
การจัดการข้อมูลใหเ้ป็น
สารสนเทศเชิงลึก และรองรับ
แผนปรับแต่งแปลงโฉมของ 
มสธ. 

มหาวิทยาลัย โดยมีแผนงาน
ย่อยดังนี ้

        แผนงานที่  1  ปรับรูปแบบ
เอกสารและใบแจ้งด้านงาน
ทะเบียนนักศึกษาและการ
วัดผลการศึกษาให้เป็นแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Licensing 
Transformation) 

     คณะ 
ท างาน 

M1 D2 T,E,A      แผนงานย่อยที่ 2 พัฒนาการ
เชื่อมโยงระบบงานและค าร้อง
แบบไรร้อยต่อ (Digital 
Workflow Automation) 

     คณะ 
ท างาน 

M1 D2 T,E,A      แผนงานท่ี 3 เชื่อมโยงข้อมูล
ทะเบียนราษฎร์กับการรับ
สมัครนักศึกษาใหม่ 
(Population Information 
Linkage) 

     คณะ 
ท างาน 

M1 D2 T,E,A      แผนงานท่ี 4 การเชื่อมโยง
ระบบคลังหน่วยกิตกับระบบ
สารสนเทศงานทะเบยีนฯเพื่อ
โอนหน่วยกิตแบบอัตโนมัต ิ

     คณะ 
ท างาน 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
M1 D2  T,A      แผนงานท่ี 5 พัฒนาระบบ 

Digital Transcript 
     คณะ 

ท างาน 

M1 D3 T,E   1   1.2.1-2 ผลักดันให้มีการขยาย
บริการด้านงานทะเบียนและ
ง านวั ด ผลกา รศึ กษาผ่ าน
อุปกรณ์พกพาหรื อ  STOU 
SISA 

1) ปรับเปลี่ยนบตัรนักศึกษา
หรือผู้เรียนเพื่อใช้แสดงตนให้
อยู่ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 
(Student Digital ID) 

     คณะ 
ท างาน 

M1 D2 T,E   1   2) น าบริการด้านงานทะเบยีน
และการวดัผลการศึกษาที่
ได้รับการปรับปรุงมาให้บริการ
ผ่านอุปกรณ์พกพา 

     คณะ 
ท างาน 

M1 D2 T,E,A,M   1   1.2.1-3 ปรับปรุงและพัฒนา
ช่องทางการให้ค าปรึกษาและ
ติดต่อสอบถามปัญหาด้านงาน
ทะเบียนนักศึกษาและการวัด
การศึกษาให้ทันสมัยรองรับ
การเข้าถึงได้ทุกอุปกรณ์ 

1) พัฒนาช่องทางการทางการ
ให้ค าปรึกษาและติดต่อ
สอบถามปัญหาด้านงาน
ทะเบียนนักศึกษาและการวดั
การศึกษา 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ยุทธศำสตร์ที่ 2 กำรพัฒนำระบบกำรวัดและกำรประเมินผลกำรศึกษำให้พร้อมรับกำรเปลี่ยนแปลงของโลก 
เป้าประสงค์ที่ 2.1 เพ่ือพัฒนาระบบการวัดและการประประเมินผลให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง และ/หรือความก้าวหน้าทางวิทยาการ 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
2.1.1 ระดับความส าเร็จของการ
พัฒนาระบบการบริหารจัดการ
ข้อสอบและคลังข้อสอบแบบดิจิทัล 

M2 D3  T,E,A,M  1    2.1.1-1 ยกระดับระบบบริหาร
จั ด ก า ร ข้ อ ส อ บ แ ล ะ ค ลั ง
ข้ อสอบให้มีประสิทธิภาพ
รองรับการจัดสอบรูปแบบ
ใหม่ๆ และมีความมั่นคงและ
ปลอดภัยสูง 

1) พัฒนาระบบคลังข้อสอบ
ดิจิทัลที่มีมาตรฐานความ
ปลอดภัยสูง 

     ศวพ/ศว 

M2 D3  T,E,A,M      2) พัฒนาระบบรายงานผล
การวิเคราะห์ข้อสอบ 

     ศวพ/ศว 

 M2 D3  T,E,A,M      4) พัฒนาระบบปรับปรุง
คุณภาพข้อสอบออนไลน ์

     ศวพ/ศว 

2.1.2 ระดับความส าเร็จในการ 
Disrupt กระบวนการสอบที่สนาม
สอบโดยการน าเทคโนโลยีมาช่วยใน
การสอบ 

M2 D3  T,E,A,M      2.1.2-1 ส่งเสริมให้มีการคดิคน้
นวัตกรรมหรือน าเทคโนโลยี
มาช่วยในการจัดสอบที่สนาม
สอบ 

1) พัฒนาระบบส่งแบบ 
ทดสอบส ารองซองรวมทาง
อิเล็กทรอนิกส์ (ทดแทนการ
ส่งข้อสอบทาง FAX และการ
ถ่ายเอกสารที่สนามสอบ) 

     ศวพ/
ศว/จส 

M2 D3  T,E,A,M      2) พัฒนาระบบสนับสนุนการ
บริการการสอบที่สนามสอบ 

     คณะ 
ท างาน 

2.1.3 ระดับความส าเร็จในการ
ป้องกันทุจริตในการสอบออนไลน์ 

M2 D3  T,E,A,M      2.1.3-1 ส่งเสริมให้มีน าระบบ 
e-Proctoring มา ใ ช้ เพื่ อ จั บ

1) ปรับปรุงวิธีการสอบ
ออนไลน์ให้มีมาตรฐานและ
เป็นที่ยอมรับของผู้ใช้บัณฑติ 

     คณะ 
ท างาน 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
M2 D3  T,E,A,M      การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

ของผู้เข้าสอบ 
2) จัดหาหรือพัฒนาระบบ e-
Proctoring มาใช้เพื่อจับการ
เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้
เข้าสอบ 

     คณะ 
ท างาน 

 
เป้ำประสงค์ที่ 2.2 เพ่ือพัฒนาการแบบทดสอบและระบบการวัดและการประเมินที่สามารถรองรับการสอบท้ังภายในและภายนอก มสธ. 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
2.2.1 พัฒนาแบบทดสอบวัดความรู้
ภ า ษ า อั ง ก ฤษ  STOU- EPT ใ ห้ มี
เ กณฑ์ การทดสอบระดั บความ
เชี่ยวชาญทางด้านภาษาถึงระดับ C1 
อย่างน้อย 4 แบบ 

       4 2.2.1-1 พัฒนาแบบทดสอบ
วั ด ค ว า ม รู้ ภ า ษ า อั ง ก ฤ ษ 
STOU-EPT ให้ มี เ กณฑ์การ
ทดสอบระดับความเช่ียวชาญ
ทางด้านภาษาถึงระดับ C1 
เพื่อรองรับนักศึกษาระดับ
ปริญญาเอกและเป็นไปตาม
เกณฑ์ที่กระทรวง อว.ก าหนด 

1. โครงการพัฒนาการเพิ่ม
ระดับความเช่ียวชาญทางด้าน
ภาษาในระดบั C1 ของการ
สอบวัดความรู้ภาษาอังกฤษ 
STOU-EPT    

     ศว 

M2 D3  A      ระยะที่ 1 ศึกษาความเป็นไป
ได้ฯ ท้ังในเชิงการพัฒนาระบบ
และการพัฒนาข้อสอบ 

      

        ระยะที่ 2 พัฒนาระบบสอบที่
รองรับ Part Writing 

      

        ระยะที่ 3 พัฒนาข้อสอบ 
STOU-EPT เพื่อให้ระดับ
ความเชี่ยวชาญทางภาษา
เป็นไปตามเกณฑ์ C1 (4 แบบ) 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
        ระยะที่ 4 น าแบบทดสอบไป

ทดลองใช้และวิเคราะห์
คุณภาพข้อสอบ 

      

2.2.2 จ านวนผู้สมัครสอบวัดความรู้
ภ า ษ า อั ง ก ฤษ  STOU- EPT ด้ ว ย
คอมพิวเตอร์ กลุ่มเป้าหมายอื่นนอก 
มสธ. ที่เพ่ิมขึ้นต่อปี 
 
 
 

       2000 2.2.2-1 ขยายศูนย์สอบด้วย
ร ะบบคอมพิ ว เ ตอร์ ไ ป ยั ง
กลุ่มเป้าหมายอื่นเพื่อสร้าง
รายได้ให้กับมหาวิทยาลัย 

1. โครงการขยายศูนย์สอบ
ด้วยระบบคอมพิวเตอร์ เพื่อ
จัดสอบ STOU-EPT ไปยัง
กลุ่มเป้าหมายอื่น เช่นโรงเรียน
ระดับมัธยมศึกษา หรือส่วน
ราชการอื่นๆ 

      

        ระยะที่ 1 ศึกษาความเป็นไป
ได้ในการขยายศูนยส์อบ 

     ศว 

        ระยะที่ 2 ท าความร่วมมือ
ระหว่างศูนยส์อบใหม่กับ มสธ. 
(MOU) เพื่อขอใช้เป็นสนาม
สอบ 

      

        ระยะที่ 3 เช่ือมต่อเครือข่าย
ของศูนย์สอบต่าง ๆ เข้ากับ
ระบบเครือข่ายของ มสธ. 

      

        ระยะที่ 4 ทดลองจัดสอบน า
ร่อง ณ สนามสอบใหม ่
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
2.2.3 เพื่อจัดตั้งศูนย์ประเมินทักษะ
ดิจิทัลเพื่อรองรับการสอบทั้งภายใน
และภายนอก มสธ. 

       2000 2.2.3-1 จ านวนผู้สมัครสอบ
ทั้งภายในและภายนอก มสธ. 
ที่เข้ารับการทดสอบโดยศูนย์
ประเมินทักษะดิจิทัลที่เพิ่มขึ้น
ต่อป ี

1. โครงการจัดตั้งศูนย์ประเมิน
ทักษะดิจิทัลพื่อรองรับการ
สอบทั้งภายในและภายนอก 
มสธ. 

     ศว 

               

 
เป้ำประสงค์ที่ 2.3 พัฒนานวัตกรรมด้านวัดและการประเมินเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ส าหรับนักศึกษา และ Reskill ทักษะการวัดและประเมินการเรียนรู้ส าหรับ
คณาจารย์ มสธ. 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
2.3.1 ระดับความส าเร็จในการ
พัฒนาระบบการวัดและประเมิน
คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ 
ตั้งแต่แรกเข้าศึกษา ระหว่างศึกษา 
และส าเร็จการศึกษา 

        2.3.1-1 พัฒนาระบบการวัด 
ประเมิน และพัฒนา
คุณลักษณะบณัฑติที่พึง
ประสงค์ของ มสธ.  ตั้งแต่แรก
เข้าศึกษา ระหว่างศึกษา และ
ส าเรจ็การศึกษา 

1) โครงการวัด ประเมิน และ
พัฒนาคุณลักษณะบณัฑิตที่พึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ (มี 3 โครงการ
ย่อย) 

      

        โครงการย่อยที่ 1 การพัฒนา
ระบบการวดัและประเมิน
คุณลักษณะบณัฑติที่พึง
ประสงค์ของมหาวิทยาลัย 
สุโขทัยธรรมาธิราชผ่านระบบ

     ศว 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
อิเล็กทรอนิกส์ (แรกเข้าศึกษา 
ระหว่างศึกษา และส าเร็จ
การศึกษา) 

        โครงการย่อยที่ 2 จัดท าโมดลู
เสรมิสร้างและพัฒนา
คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึง
ประสงค์ของ มสธ.ผ่าน e-
Learning (เมื่อผลการวดั
คุณลักษณะอยู่ในระดับท่ีควร
ปรับปรุง) 

     ศว 

        โครงการย่อยที่ 3 พัฒนาคลัง
แบบวัดคุณลักษณะของ
บัณฑิตที่พึงประสงค์ของ มสธ. 
ผ่าน e-Learning (สาขาวิชา
สามารถเลือกแบบวัดไปใช้วัด
คุณลักษณะของนักศึกษาได้
ตามความต้องการ) 

     ศว 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

เป้ำประสงค์ที่ 2.4  พัฒนาเพ่ิมเติมทักษะใหม่ (Reskill) ด้านการวัดและประเมินการเรียนรู้ส าหรับคณาจารย์ มสธ. 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
2.4.1 จ านวนโมดูล่าที่จัดท าขึ้นเพื่อ 
Reskill ทั ก ษ ะ ก า ร วั ด แ ล ะ ก า ร
ประเมินการเรียนรู้ของคณาจารย์ 
มสธ. (โมดูลา) 

        2.4.1-1 พัฒนาเพิ่มเติมทักษะ
ใหม่ (Reskill) ด้านการวัดและ
ประเมินการเรียนรูส้ าหรับ
คณาจารย์ มสธ. 

1.โครงการ Reskill ทักษะการ
วัดและประเมินการเรียนรู้ของ
คณาจารย์ มสธ. 

     ศว 

         2. โครงการจัดท าโมดลู่าเพื่อ 
Reskill ทักษะการวัดและ
ประเมินการเรียนรู้ของ
คณาจารย์ มสธ. 

     ศว 

 
เป้ำประสงค์ที่ 2.5 เพ่ือพัฒนาแนวทางการวัดและประเมินตามแนวทางการสอนออนไลน์สมบูรณ์แบบและบริการดิจิทัลเพื่อสะดวกเรียนสะดวกรู้ 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
2.5.1  ระดับความส าเร็จในการสรา้ง
หรือพัฒนาการจัดการสอนออนไลน์
สมบูรณ์แบบและบริการดิจิทัลเพื่อ
สะดวกเรียนสะดวกรู้ 

        2.5.1-1พัฒนาแนวทางการวัด
และประเมินตามแนวทางการ
สอนออนไลนส์มบรูณ์แบบ 
เพื่อเพ่ิมทางเลือกในการรับ
โอกาสทางการศึกษา (ก1 ก2 
ก3) และการเพิ่มจ านวน 

1 )  โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า แ น ว
ทางการประเมินการเรียนรู้
ตามรูปแบบการจัดการสอน
ออนไลน์สมบูรณ์แบบ (แผน ก
2 / ก3) 

     ศว 

 
ยุทธศำสตร์ที่ 3 กำรบริหำรจัดกำรองค์กรที่ดีและยั่งยืน 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

เป้ำประสงค์ที่ 3.1 เพ่ือส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้านการวิจัย การวัด และประเมินผลของบุคลากรมสธ.และบุคคลทั่วไปให้สามารถผลิตงานวิจัยที่มี
คุณภาพ น าไปพัฒนางาน และเผยแพร่สู่สาธราณชนได้ 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
3.1.1  ระดับความส าเร็จในการ
ส่งเสริมและพัฒนาสมรรถนะด้าน
การวิจัย การวัด และประเมินผลของ
บุคลากรมสธ.และบุคคลทั่วไปให้
สามารถผลิตงานวิจัยที่มีคณุภาพ 
น าไปพัฒนางาน และเผยแพร่สูส่า
ธราณชนได ้

        2.5.1-1 ส่งเสริมและพัฒนา
สมรรถนะด้านการวิจัย การวัด 
และประเมินผลของบุคลากร
มสธ.และบุคคลทั่วไปให้
สามารถผลิตงานวิจัยที่มี
คุณภาพ น าไปพัฒนางาน และ
เผยแพรสู่่สาธราณชนได ้

1) พัฒนาทักษะเดิม (Upskill) 
ด้ านการวิจัย การวัด และ
ประเมินส าหรับบุคลากร มสธ.
และบุคคลทั่วไป 

      

        ระยะที่ 1 พัฒนากระบวนการ
ให้บริการของคลินิกวิจัย วดั 
และประเมินผลส าหรับ
บุคลากร มสธ.และบุคคล
ทั่วไป (ออนไซด์+ออนไลน์) 

     ศว 

        ระยะที่ 2 พัฒนาระบบแช
ทบอทส าหรับสื่อสารและตอบ
ค าถามระหว่างคลินิกฯ กับ
ผู้ใช้บริการคลินิกฯ 

     ศว 

        ระยะที่ 3 พัฒนาแอปพลิเคชัน
รองรับการท างานของคลินิก
วิจัย วัด และประเมินผล 

     ศว 

        ระยะที่ 4 ประเมินและ
ปรับปรุงระบบการท างานของ
คลินิกฯ ให้สอดคล้องกับความ

     ศว 
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ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
ต้องการและบริบทของ
ผู้ใช้บริการ 

        2) สนับสนุนการน างานประจ า
ไปสู่งานวิจัย (Routine to 
Research) ของบุคลากรสาย
สนับสนุน 

     ทุก ศ/ฝ 

เป้ำประสงค์ที่ 3.2 เพ่ือพัฒนาสารสนเทศด้านวิชาการโดยการจัดท าวารสารออนไลน์เพ่ือเผยแพร่ผลงานวิชาการของอาจารย์ บุคลการและผู้ที่สนใจให้มี
คุณภาพมาตรฐาน 

ตัวชี้วดั พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
3.2.1 ระดับความส าเรจ็ในการ
เผยแพรผ่ลงานวิชาการผ่านวารสาร
ออนไลน์ตรงตามแผนท่ีก าหนดไว ้

        3.2.1-1 พัฒนาสารสนเทศ
ด้านวชิาการ (การจัดท า
วารสารออนไลน์) 

1) จัดท าวารสารออนไลน ์      ศว 

         2) จัดท าหนังสือสารสนเทศ
งานทะเบียนเพื่อสรุปผลการ
ด าเนินงานและการวิเคระห์
ข้อมูลและข้อเสนอแนะในการ
แก้ปัญหาการด าเนินการ 

     คณะ 
ท างาน 
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เป้ำประสงค์ที่ 3.3 เพ่ือปรับเปลี่ยนองค์กรไปสู่ดิจิทัล (Digital Transformation) 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
3.3.1 ระดับความส าเรจ็ของ
แผนงานการปรับเปลีย่นองค์กรไปสู่
ดิจิทัล 

        3.3.1-1 ปรับปรุงโครงการการ
บริหารงานและการแบ่งส่วน
ราชการให้สอดคล้องกับ
อัตราก าลังและภารกิจท่ี
เปลี่ยนแปลงไป 

1) ปรับปรุงโครงสร้างส านัก
ทะเบียนและวัดผลให้รองรบั
พันธกิจใหม่ตามแผน
ยุทธศาสตร ์

     ทุก ศ/ฝ 

        3.3.1-2 ยกระดับความรู้และ
ทักษะแก่บุคลากรเพื่อการ
จัดการและการบริการที่เป็น
เลิศ 

1) พัฒนาทักษะเดิมเพิ่มเติม
ทักษะให้แก่บุคลากรเพื่อ
รองรับการน าเทคโนโลยีดิจิทลั
มาใช้การปฏิบัติงาน 

     สล 

        3.3.1-3 จัดการความรู้และ
ถ่ายทอดในองค์กรเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 

1) จัดการความรู้และถ่ายทอด
ประสบการณ์การท างานด้าน
งานทะเบียนและงานวัดผล
การศึกษาจากรุ่นพ่ีสู่รุ่นน้อง 

     สล 

        x) จัดท าแผนเสริมสร้างความ
ผูกพันของบุคลกรส านัก
ทะเบียนและวัดผล 

     สล 

3.3.2 จ านวนบุคลากรสายสนับสนุน
ได้รับการปรับเข้าสูต่ าแหน่งท่ีสูงขึน้ 

        1) จัดอบรมในการท าผลงาน
เพื่อขอต าแหน่งที่สูงข้ึน 

     สล 
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แผนยุทธศาสตรส์ านักทะเบยีนและวัดผล ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566-2570) 

ตัวชี้วัด พันธกิจ มิต ิ ค่ำนิยม 
ค่ำเป้ำหมำย 

กลยุทธ ์ วิธีกำร/แผนงำนเร่ิมต้น 
ระยะเวลำด ำเนินกำร ผู้รับ 

ผิดชอบ 66 67 68 69 70 66 67 68 69 70 
        3.3.2-1 ส่งเสริมให้บุคลากร

สายสนบัสนุนก้าวปรับเข้าสู่
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 

2) จัดให้มีระบบพี่เลี้ยงในการ
ท าผลงานเพื่อขอต าแหน่งท่ี
สูงขึ้น 

     สล 



 
 

ภาคผนวก 
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